A ADMINISTRACAO DA JUSTICA NAS
DEMOCRACIAS MODERNAS *

JOSE NARCISO DA CUNHA RODRIGUES

O problema da administracdo da justica apresenta-se, no
final deste século, como um dos mais delicados que as socie-
dades democraticas estdo a enfrentar. Eriquanto se tratou de
organizar a arquitectura politica do Estado, o debate ideolo-
gico permitiu, quase sempre, encontrar solugdes que, ainda
que precariamente, realizaram o equilibrio entre poder insti-
" tucional e sociedade e asseguraram um efectivo progresso no
sentido da eficiéncia e da pluralidade.

Com a administracdo da justica foi diferente. A incapaci-
dade de as instituicbes judicidrias se auto-reformarem e O
peso de concepcdes que defendem a instrumentalidade dos sis-
temas de justica e os reduzem a categorias que convivem no
estrito universo das chamadas “questdes de Estado”, questoes
que estariam consensualmente dispensadas do confronto ideo-
l6gico e partidario, contribuiram para que os Estados de Di-
reito se inspirem ainda, quanto & problemsdtica da justica, em
principios de organizacdo e funcionamento elaborados no sé-
culo XVIII.

* Conferéncia pronunciada no VIII Simpésio de Direito Comparado Luso-

Brasileiro — 13/9/91.
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A crise da administragdo da justica €, assim, de algum
modo, epifenémeno nas modernas democracias.

Os Estados de Direito sao, cada vez, mais Estado de Leis
que Estados de Direito e esta tendéncia aprofunda a distan-
cia que separa o direito codificado do direito vivo, provocan-
do e desafiando o défice de funcionamento dos sistemas.

A idéia de crise acaba, por esta via, por entrar no voca-
buldrio politico e estar presente nas representacOes sociais
sobre a justica. Os problemas da lentiddo processual, dos me-
ga-processos, do acesso & justica, estdo na ordem do dia e pro-
duzem efeitos de auto-estigmatizagido interessantes de anali-
sar. Se acompanharmos as tendéncias de opinido, verifica-
mos a severidade com que, num numero significativo de paises
sao examinados oS sistemas proprios e a benevoléncia com
que se olha os modelos estrangeiros. A seducdo que hoje exer-
cem sobre sectores da doutrina norte-americara algumas ins-
tituicbes da Europa Continental contrapde-se o guase fascinio
com que certas correntes da Europa observam o0s modelos
norte-americanos. Eu proprio — devo confessar — me senti
perturbade quando, a proposito do CAodigo de Processo Penal
portugués, que considerava dos mais avancados, fui freqiien-
temente confrontado com argumentos tirados de séries poli-
ciais. Tendo-me decidido estudar o modelo processual norte-
americano, hoje sei que o processo € ai conduzido, na pratica,
pelo public prosecutor, que nas grandes &areas metropolitanas
da América 80% a 90% dos casos terminam por plea bargai-
ning e que o grande juri, tido na Europa como instituicio
modelar de garantia nas fases preliminares do processo, €
um orgio puramente inquisitério em que € vedada a partici-
pacdo da defesa. Com estes e outros apontamentos, municiei-
me para arrefecer o entusiasmo dos meus interlocutores e
edificar a minha fé sobre o sistema pétrio.

Mais importante que a idé’a de crise €, todavia, a questéo
metodolégica do diagnodstico da crise.

A circunstancia de a sociologia do direip s6 tarde se ter
constituido em ciéncia auténoma impediu, durante muito tem-
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po, o exercicio sistemdtico de uma funcdo de conhecimento
sobre a realidade judicial.

Talvez por isso, as explicacdes ja conseguidas, ainda que
estimuiantes, s8o, em larga medida, desprovidas de eficgcia
geral.

A titulo de exemplo, se € certo que no periodo que ante-
cedeu o incremento dos estudos sociolégicos se privilegiou a
visdo normativista do direito em detrimento de uma visdo ins-
titucional e organizacional e, dentro daquela, o direito subs-
tantivo em prejuizo do direito processual,! algumas experién-
cas, como a portuguesa, evidenciaram um florescimento do
direito processual que elevou este ramo de direito a um gran-
de refinamento cientifico e suscitou um debate de escolas que
influenciou, durante muito tempo, o ensino universitirio e a
praxe judicidria e forense. Pois justamente este facto é hoje
denunciado como factor ou elemento da crise traduzidos no
“cienticismo exacerbado” do processo, na valorizacio exces-
siva das formalidades em detrimento da substancia, da ver-
dade formal em prejuizo da verdade material, no estimulo a
uma actividade dirigida a decisGes de instancia e ndo ao jul-
gamento de meérito.

Do mesmo modo, abordagens sociolégicas que tém sido
feitas sobre o perfil das magistraturas,2 embora interessantes
como estudos de organizacdo, ndo sio susceptiveis de forne-
cer uma explicacdo global e sugerem, muitas vezes, pistas en-
ganadoras.

Numa perspectiva que consideramos correcta, Laborinho

1 Boaventura de Sousa Santos, Justica, in introducdo a Sociologia da
Administracdo da Justica — Revista Critica de Ciéncias Sociais, n? 21, pag. 11
e segs..

2 Como as que, na Itdlia, identificam uma tendéncia “estrutural fun-
cionalista” que agruparia os magistrados conservadores ou moderados defenso-
res da divisdo de poderes e adeptos de soluces tradicionais, outra de “con-
flitivismo pluralista” que defende o reformismo como método de aprofunda-
mento da democracia € uma terceira dita de “conflitivismo dicotémico de tipo
marxista” que englobaria magistrados apostados no uso alternativo do direito.
Boaventura de Sousa Santos loc. cit., pag. 25.
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Lucio, introduzindo o tema do poder judicial portugués no
periodo de transicao democratica, observou que a administra-
cao da justica se reduziu a “uma simples administracdo da
lei, correspondendo ao magistrado o estatuto redutor e relati-
vo de mero técnico do Direito, gerando um processo de ela-
boracdo complexo em que intervém influéncias ideoldgicas, ra-
zoes de fundo inspiradas no sentido ultimo de direito e con-
veniéncias de método centradas em torno das virtudes da pura
légica formal”.3

Fica entao o problema do diagndstico.

Antes de mais, hg que convir, a propdsito da administra-
cio da justica, que as dificuldades se filiam menos numa de-
generescéncia do sistema que na mutagao das condicOes estru-
turais da sociedade e no tipo de solicitacbes que esta determi-
nou. E que alguns dos problemas que levaram a mitificacao
da idéia de crise sao apenas velhos problemas que novos
meios de deteccdo tornaram conhecidos. Meios de deteccao
que o principio da década de 60 reforgou substancialmente,
com o desenvolvimento da sociologia das organizagoes, da
ciéncia politica e da antropologia do direito € com a emergén-
cia da luta de direitos civicos e suas sequelas de codificacdo.

Foi, sobretudo, a nogdo de Estado de Direito e a sua in-
teriorizacio no imagindrio social e politico que tornou paten-
te a existéncia da crise: pelo papel que haveria de desempe-
nhar na democratizacio do Estado e na criacdo de uma nova
ordem internacional, pela associacdo estratégica que inspirou
entre os conceitos de direito e de garantia e pelo imperativo
de judicializagdo a que deu lugar, o que tudo, pelo menos no
plano formal, faz com que Estado de Direito deva agora cor-
responder, em rigor, a Estado de Justica.

E isto é de tal modo assim que seria tentado a dizer que
a crise da administracio da justica resulta em larga medida,
do facto de os sistemas nédo se terem adaptado (se o poderiam
fazer com éxito é questdo que analisaremos adiante) as novas

3 O poder judicial na transicio Revista de Estudios Politicos, Madrid,
1988, n® 60-61, pag. 700 (trad.).
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condi¢Ges (sociais, econdomicas, politicas e culturais) da vida
democratica.

A observag@o das sociedades contemporaneas pde, com
efeito, sob os nossos olhos, um conjunto de realidades que,
pela sua interacdo, se repercutem, de uma forma inusitada,
no direito e na justica.

A complexidade originada pelo desenvoivimento econod-
mico e social coincidiu, em muitos paises, com a evolucio no
sentido de sociedades abertas, levando a um alargamento e a
uma major consciencializacdo de direitos e impregnando as
relagbes sociais de uma mais ampla dimensdo juridica. Os
direitos néo sdo ja apenas os que classicamente suportavam
o estatuto de cidaddo e que se analisavam como instrumen-
tos formais. Sao direitos de conteddo social, econdomico e cul-
tural, referem-se a dreas novas como o ambiente, a proteccdo
do consumidor e a defesa do patriménio cultural, tornam cada
vez mais real o conceito de homem situado, democratizam o
direito que passa a integrar o quotidiano de cada homem pelo
simples facto de respirar, alimentar-se e utilizar os éspagos
comuns,

O aumento de complexidade conduziu, no entanto, & frag-
mentacdo do direito e & incomunicabilidade entre as discipli-
nas juridicas. E a época da inflaccdo das leis, do isolamento
dos saberes, dos especialistas (jurisperitos em determinadas
matérias que ndo se envergonham de confessar que nio co-
nhecem uma linha das restantes matérias). Este fendmeno
tornou enciclopédica a tarefa dos magistrados e veio enfra-
quecer a dimensao prudencial do julgamento em beneficio da
técnica e do dominio do processo.

Mas os tempos modernos sio também tempos de orali-
dade da cultura. Os audiovisuais alteraram o0s hdbitos das
pessoas, os documentos sao substituidos por suportes infor-
maticos, a tendéncia para a formatizacdo e simplificacdo tor-
na obsoletos, aos olhos do vulgar cidadfo, os actos processuais.

Paralelamente, a velocidade de circulacio da informacéo
privilegia o conhecimento horizontal — geogrifico — em de-
trimento do conhecimento vertical-histérico —, homogeneizan-
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do os espacos, produzindo alteragoes de valores e de compoOr-
tamentos, dando a cada pessoa o estatuto de cidadao do mun-
do, acentuando a idéia de pluralidade € gerando sentimentos
de impaciéncia e perpiexidade num universpo em que tudo pa-
rece ser possivel ao mesmo tempo. A leitura normativa da
realidade e os tempos de resposta da justica n@o sd@o compa-
tiveis com uma ordem social em que Os acontecimentos se
impbem por si e a andlise se faz praticamente em tempo real.

E neste contexto, que a comunicacdo social aparece a rei-
vindicar o seu papel de quarto poder e a exercer uma funcao
medigtica que, fregiientes vezes, colide com a dos tribunais
e, por via de regra, se lhe antecipa.

Estas condicOs interagiram com outras e vieram expo-
nenciar as solicitacdes de justica.

O pluralismo deu lugar a confrontacdo de crengas e ideo-
logias e agudizou a dialéctica entre o Estado € a sociedade,
alargando o papel reconhecido a livre iniciativa e & conscién-
cia individual e tornando a conflitualidade lugar fisiologico da
vida social. Conflitualidade a que, todavia, se junta a que emer-
ge de patologias sociais provocadas por factores de tensdo. E
a distribuicio desequilibrada de recursos a aumentar as de-
sigualdades, o agravamento do problema da pobreza com O
quarto mundo a partilhar as grandes metrépoles, a agudiza-
cdo da divisdo internacional do trabalho ocasionada pela con-
centracdo das tecnologias, a degradacdo da qualidade de vida
originada pela concentracdo urbanistica.

Esta conflitualidade veio reclamar dos tribunais meios de
intervencdo quantitativa e qualitativamente diferentes daque-
les de que tradicionalmente dispunha. Esta-se perante uma so-
ciedade muito menos homogénea, esbateu-se o sentido de gru-
po, avolumaram-se os factores de mobilidade social, diminuiu
a eficdcia dissuasora das leis.

As transformacdes contagiaram o préprio Estado através
daquilo a que se conveio chamar democratizacdo da Adminis-
tracdo Publica. O Estado organiza-se agora na base de uma
maior diferenciacdo funcional, conferindo-se autonomia a sub-
sistemas e contribuindo-se néo raras vezes para uma radica-
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lizacdo que leva a ruptura operacional e ao aparecimento de
défices de racionalidade. Uma parte consideravel e crescente
das questOes trazidas aos tribunais tem actuaimente a ver
com o funcionamento da Administracio.

Esta evolucéo verificou-se ou acelerou sobretudo a partir
da década de 60 e foi gerida, pelas politicas de just.ca, atra-
vés de solucdes de natureza quantitativa: fazendo correspon-
der ao aumento de processos um acréscimo do nimero de ope-
radores mas conservando, no essencial, a estrutura e os mé-
todos.

Porém, o aumento do numero de operadores, indiscrimi-
nado e freqiientemente destinado a acorrer a rupturas, have-
ria de provocar um abaixamento da qualidade que, em apare-
lhos sensiveis como o da justica, é factor de inseguranca juri-
dica. E a inseguranca juridica conduz, por seu lado, a um au-
mento de solicitagées de justica que agrava os défices de res-
posta e suscita, de novo, solugdes de indole quantitativa. Um
ciclo fechado que € dificil romper.

Note-se que a massificacdo de operadores nio adveio ex-
clusivamente da unilateralidade das politicas de justica. Em
alguns dominios, surgiu como resultado da democratizacio
econdmica e cultural. E o caso das profissdes juridicas cuja
condicdo foi profundamente marcada pelas alteracbes verifi-
cadas no acesso ao ensino superior e na organizacio universi-
taria. O crescimento exponencial de juristas estd a converter
a advocacia numa profissdo residual, sujeita a critérios flui
dos de seleccdo e, por isso, propicia ao desencadeamento de
situagbes de oferta excessiva. Esta transformacfo contribuiu
para um aumento da litigAncia e para uma diminuicido da qua-
lidade da intervenclo processual. A propositura de accdes é
cada vez menos precedida de um esforco no sentido da auto-
composicdo do conflito, eleva-se o nimero de pretensées ma-
nifestamente mal fundadas, os processos sdo inundados de
incidentes.

A major parte dos sistemas de administracio da justica
apresentam hoje défices estruturais de resposta que se con-
verteram ou arriscam a converter-se em elementos do siste-

117



ma, inspirando solucdes que obedecem a uma logica de pro-
dutividade e ndo a uma légica de justica. Sao os poderes de
triagem processual atribuidos aos tribunais superiores, a dis-
cricionaridade de accido reconhecida indescriminadamente ac
Ministério Publico, a anulacio pratica do controle da motiva-
cao das decisOes, etc.

A lentiddo e os bloqueamentos da justica comecam, por
outro lado, a funcionar como garantia extra-juridica para um
dos litigantes (aquele que tem ou julga ter a posicdo juridica
mais débil) que confia no tempo para desgastar o adversario,
obter uma alteracdo legislativa salvadora ou simplesmente
manter-se na titularidade de um direito ou de uma vantagem
que lhe nio sdo devidos. Como se compreende, esta circuns-
tancia gera um novo efeito multiplicador de solicitagdes, es-
timulando a litighncia e diminuindo a eficdcia dissuasora do
direito.

Estes problemas, que importantes contributos trazidos
pela sociologia e, em especial, pela sociologia critica, permi-
tiram conhecer, nao estdo resolvidos nem em vias de resolucio
em muitos paises.

Além do preconceito a que atrds aludimos relativo & admi-
nistracdo da justica como area sujeita a um compromisso de
neutralidade, € visivel a dificuldade de se proceder a uma apro-
ximacdo metodoldgica que tenha em conta o cardcter inter-
sistémico das questdes e o lugar institucional a que pertencem.

Antecipando uma posicao, devo dizer que nao se me afi-
gura que a justica possa funcionar, algum dia, como resposta
para todos os conflitos juridicamente reguldveis. E, neste sen-
tido, a tendéncia para uma judicializacdo total nao correspon-
de senfo a uma utopia induzida da incapacidade de o Estadc
assumir determinadas tarefas por via executiva ou legislativa.
A idéia de que toda a conflitualidade — gerada no seio da
familia, da empresa e dos grupos — exige uma intervencédo pa-
cificadora oficial, directa e imediatamente atribuida aos tri-
bunais, subentende uma organizacdo € uma fluidez que o mo-
derno Estado de Direito, pela sua natureza, néo pode suportar.
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Analisemos, todavia, preliminarmente, alguns tépicos so-
bre os quais tem incidido a atencdo dos reformadores.

Um dos mais relevantes, com conotacgdes no principio da
separagao de poderes e na evolucdo que esta problemdtica so-
freu sobretudo a partir de meados deste século, € o da legiti-
magcdo das magistraturas.

Como é conhecido, o problema da independéncia dos tri-
bunais estd, em grande parte condicionado pelas garantias
existentes quanto ao recrutamento e ao estatuto profissional
dos magistrados. A preocupacido de evitar discriminacdo no
acesso & funcio e a interferéncia de outros poderes no seu
exercicio levou, um pouco por todo o lado, & instituicao de
sistemas que excluem ou diminuem a intervencdo dos Execu-
tivos, pela criacdo de orgdos préprios participados por ma-
gistrados ou de mecanismos de consulta. A Declaracao Uni-
versal sobre a independéncia da justica adoptada em Montréal
em 1983 reconheceu expressamente este objectivo, recomen-
dando-o as Nacdes Unidas (Ponto 2.14 b).

Entretanto, nos casos em que as reformas se tém traduzi-
do na criacdo de d6rgdos com competéncia para a nomeacio e
gestdo estatutdria e disciplinar das magistraturas (exemplos
de Espanha, Itdlia e Portugal), o reforco das condicoes de in-
dependéncia foi acompanhado pelo aparecimento de fendome-
nos novos a que nao pode deixar de atribuir-se relevo. A re-
particdo por orgdos diferentes e pertencentes a diversos po-
deres de competéncias relativas a operadores de um mesmo
sistema (magistrados, funciondrios, policiais) deu origem a
situacOes intrasistémicas de conflitualidade, agravou défices
de racionalidade e criou zonas de ndo confluéncia entre poder
e responsabilidade. Paralelamente, reaccbes corporativas, de
arrastamento ou de puro mimetismo, conduziram & outorga
de estatutos de autonomia a subsistemas (caso do funciona-
lismo ou da policia), o que veio cavar mais fundo as fracturas
existentes e agravar as dificuldades de uma gestdo integrada.

Para um observador isento, torna-se patente que aquelas
solucdes, isoladas como foram de uma reconversdo sistémica,
nio asseguraram ganhos de eficiéncia e de produtividade. E,
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no entanto, elas contém-se em principios e sugestoes politicas
amadurecidos por amplos sectores democraticos (recorde-se
que as inovagdes foram geralmente ensaiadas em paises saidos
de regimes autoritdr.os) e demonstraram ser capazes de asse-
gurar a independéncia dos tribunais de uma forma superior.

Outro ponto que justamente tem preocupado O legislador
é o da formacdo de magistrados. E hoje manifesto que a Admi-
nistracdo da justica comporta uma funcdo de compreensao
que reclama um profundo apetrechamento técnico e cultural.
A nocao de que o mag:strado deve ser tanto quanto possivel
produto da sociedade, nivelando-se por ela para melhor a re-
flectir, estd a ser substituida por outra, mais esclarecida, so-
bre o modo de conhecer e interpretar a realidade social. Esta
também ultrapassada a visdo estritamente normativista que
dominou a atitude profissional das magistraturas, chamando-
se, hoje, a atengdo para a problematica do facto e para a ne-
cessidade de uma metodologia que nfo se alicerce em pres-
supostos tdo aleatérios como s@o a vocagdo, o jeito ou o sabe.
empirico. Esta nova maneira de encarar as coisas levou a con-
cepcidp de sistemas, como o portugués com o Centro de Es-
tudos Judicidrios, que, em pouco tempo, se revelaram idoneos
3 concretizacdo de um perfil diferente de magistratura, orien-
tado por principios estatutdrios e deontolégicos muito preci-
sos, nio condicionado por estereétipos que oscilam entre a
neutralidade e a engenharia social, enformado por uma pre-
paracdo técnica e cultural que permita fazer a ponte entre o
direito € a vida.

Tem, ndo obstante, que reconhecer-se que a nitida melho-
ria da capacidade profissional das magistraturas nem sempre
foi suficiente para superar os impasses processuais. Alguns
estudos comprovaram, de facto, que, em situacOes de carén-
cia de resposta, o aumentg da capacidade de um dos sub-Sis-
temas pode determinar um acréscimo inesperado de solicita-
coes, resultante da alteracdo de expectativas que vem, a prazo
complicar as coisas.

Factor que igualmente influencicu, no plano juridico ou
meta-juridico, as reformas realizadas foram o0s instrumentos
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internacionais sobre direitos do homem e o acolhimento que
neles tiveram os problemas da justica. Veja-se o caso du Con-
vencd Européia dos Direitos do Homem com o enunciado do
direito a um julgamento em prazo razodvel que estd nitida-
mente a condicionar a legislagdo processual de muitos paises.
Ainda aqui, porém, ndo pode ignora-se a situacdo paradoxal,
tipica dos aparelhos de justica, de as instdncias européias es-
tarem, com freqiiéncia, a reconhecer a existéncia de violagdo
por parte dos paises, ao mesmo tempo que se revelam inca-
pazes, elas proprias, de respeitar o direito a um julgamento
em prazo razodvel.

As tendéncias sobre gestdo das magistraturas ¢ a tensdo
pré-activa do direito internacional pontuam solucdes que se
inserem numa légica correcta de resposta aos problemas da
justica mas que, por si, ndo inverteram substancialmente o
estado dos problemas.

Numa democracia moderna, a administracdo da justica
nao pode ser deixada fora do tempo e do espaco, ainda que
com o propésito bem intencionadp de garantir um terreno
neutral, imune a desvios e perversdes e distanciado o sufi-
ciente para assegurar uma correcta oObservagao.

A primeira ilusdp sobre a problematica da justica reside
exactamente em se ter pensado que € possivel conceber um
sistema isolado dos demais, com a func¢do de gerir a conflitua-
lidade através da execucdo da garantia juridica.

N&o creip que possa ser assim.

O Estado de Direito deve organizar-se por forma a admi-
nistrar, com o minimode coercividade, a conflitualidade proé-
pria da dinamica e da pluralidade social. E tem ao seu dispo.
adequados mecanismos.

Em primeiro lugar, a actividade legislativa. E hoje do co-
nhecimento comum que o modo como se legisla constitui im-
portante factor de inseguranca juridica. A inflacdo de diplo-
mas, as técnicas deficientes de legislar, o uso imoderado de
leis-medida, a escassa divulgacdo do direito, constituem alguns
dos obstdculos que impedem os cidadios de ter alguma certe-
za sobre a lei em que vivem. O Estado de Direito deveria ser
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um Estado em que a observancia da lei se impuzesse, antes de
mais, como dever civico. Para isso, o Estado deve fazer apenas
as leis necessdrias, elabora-las de modo claro e tornar o seu
conhecimento acessivel aos cidaddos. O excesso de leis € pro-
duto da complexidade social mas é também resuitado da ten-
tacdo de governar ou administrar por decreto. Garantir e es-
timular o acesso ao direito é uma importante tarefa dos Esta-
dos modernos que naturalmente deve localizar-se nos sistemas
de educacgao e cultura.

Outro instrumento que os Estados devem desenvolver € o
da prevencdo e auto-regulacdo dos conflitos. O crescimento de
litigos no ambito da Administragdo Publica indicia a dificul-
dade que os Estados experimentam, no seu proprio seio, para
gerir os conflitos, Por razbes que, muitas vezes, se filiam na
preocupacido de evitar formas de sancionamento politico, ge-
neralizou-se a tendéncia para o recurso a solugbes contencio-
sas em prejuizo de solugdes de conciliacdo ou transaccao. Por
outro lado, as relacdes entre a Administracdo e os particulares
continuam a pautar-se por praxes burocraticas ou a depender
da pura discricionaridade dos funciondrios.

A feitura de codigos de processo administrativo gracioso
podem constituir um meio eficaz de racionalizar e balizar ju-
ridicamente a actividade administrativa.

Do mesmo modo, a intervenciao do Estado deve ter presen-
tes as préprias relacdes entre particulares, através do estimulo
2 prevencio e auto-composicao dos conflitos, da divulgagao de
informacdo em dominios particularmente expostos como é o
do consumo, e do apoio & criacao de instrumentos de arbitragem.

Relativamente & drea criminal, deve considerar-se que a
administracao da justica € apenas um dos sistemas de inter-
vencao mas que a prevencao e a dissuasdao nio dispensam o
controle social. Os Estados modernos devem investir em jardins
de infancia, em escolas e em actividades de aproveitamento de
tempos livres 0 que, mais tarde, queiram poupar em prisdes e
consciencializar a familia, as igrejas e os grupos, do papel que
podem protagonizar na prevencado da delingiiéncia e na rein-
sercao social.
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Em sintese, nas sociedades abertas o Estado nfo pode con-
finar-se a objectivos de incrementacdo da lei e da ordem. Tem
de fazer uma gestdp politica que evite a degradacio de situa-
¢Oes e a eclos@o de fendmenos de anti-juridicidade, privilegian-
do, em qualquer caso, as intervencdes preventivas e de con-
trole social.

Com estas consideracdes, procuramos fazer alguma refle-
x80 sobre as tarefas do Estado democratico e o lugar que nelas
ocupa a administragio da justica. Concepcdes persistentes de
um entendimento mecanicista da divisdo de poderes e a idéia de
que a garantia jurisdicional deve funcionar como modo natu-
ral de realizacdo do direito imruzeram aos sistemas de justica
um debito a que ndo estdo em condicSes de corresponder.

Tem, em todo o caso, que reconhecer-se que as dificulda-
des da administracdo da justica ultrapassam as que sdo pro-
vocadas pelas solicitacdes que lhe sdo indevidamente dirigidas.
E aqui se coloca, com verdade, o problema nuclear de que nos
propusemos tratar.

Uma primeira resposta a esta problematica implicita, a
meu ver, o reconhecimento de que, constituindo a justica uma
questao essencial de organizacio do Estado, deve visar-se uma
estratégia global que dé o justo relevo as interfaces existentes
nos 6rgaos e poderes e as atribuicdes que cada um deve pros-
seguir. d

A submissdo dos problemas de justica a consideracdes de
base exclusivamente técnica e administrativa, posto que em
homenagem a valores de neutralidade, apenas aprofunda a in-
capacidade de a justica se afirmar como poder ou a incentiva
a um funcionamento lesivo da organizacio unitdria do Estado.

Do mesmo passo, uma correcta politica de justica ndo pode
abstrair, nas respostas sectoriais, das tensdes sistémicas e in-
terdisciplinares que sobre elas impendem.

A producio legislativa, o recrutamento e a formacdo de
magistrados, os sub-sistemas de apoio técnico-administrativo,
a organizacdo e o funcionamento das policias, o planeamento
e a gestdo de recursos, a utilizacdo das tecnologias, eis um con-
junto de questdes que exigem uma resposta articulada, sob
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pena de as alteragdes introduzidas num Sector provocarern
disfuncdes e assimetrias que fardo descer a eficiéncia global
do sistema.

Daqui se intui que, em rigor, uma politica de justica ja-
mais terd sucesso sem uma economia de justica.

Eu sei que essa ilaccdo colide com O pensamento tradicio-
nal alicercado na idéia de que a justica € tarefa de juristas e
que os gestores e administradores sao dispensdveis € podem
até perturbar a trangiiilidade do “templo” com O seu apego a
métodos impiricos estranhos & interioridade e a especulacao.

Creio, aligs, que € neste ponto que reside um dos ndés mais
bloqueadores da generalidade dos sistemas de justica. Com o0
volume de processos que inunda os tribunais e o novo tipo de
questoes a eles submetidas, é ingenuidade acreditar que os ma-
gistrados dispdem, em geral, de formacdo e de tempo para rea-
realizar a gestdo corrente de sub-sistemas complexos como S0
os da direccio do pessoal, das rubricas orcamentais, da trans-
missdo de actos, da manutencdo de equipamentos, da organi-
zacdo e dos métodos. Por outro lado, a concentragdo da ges-
tdo nos ministérios da justica mostra-se incompativel com a
natureza difusa dos servicos e com o sentido autondmico das
jurisdiges. A existéncia de administradores que, sob a super-
visdo dos 6rgios gestores das magistratura, se ocupem, de uma
forma descentralizada, das tarefas administrativas postula-se,
assim, como exigéncia fundamental.

Outro dos problemas que as modernas democracias tém
inevitavelmente que equacionar € o dos sistemas de recruta-
mento, disciplina e formagéo de magistrados. Como tem sido
repetidamente afirmado por organizacdes e associagdes inter-
nacionais, é necessério, nesta matéria, salvaguardar objectivos
de' imparcialidade e néo discriminacdo e eliminar ou atenuar
a presenca de critérios de discricionaridade politica. Nao po-
dendo abstrair-se das idiossincrasias de cada pais, impoe-Se que
os governos respeitem standards minimos e adoptem politicas
que, de forma activa, reconduzam 0s sistemas a uma ldégica si-
multaneamente de justica e de eficiéncia. Onde funcionem sis-
temas de governo proprio dos tribunais ou das magistraturas,
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€ imprescindivel a adopgdo de métodos que assegurem uma
gestdo integrada dos sub-sistemas comuns.

A formacdo de magistrados avulta, neste contexto, como
um objectivo de primordial importancia. A justica é um dos
sectores que mais tempo resistiu & idéia de formacao, por um
lado, com o argumento de que um poder soberano se legitima
democraticamente e ndo por explicitagbes de competéncia téc-
nica ou de saber e, por outro, com o preconceito de que sairia
abalada a imagem de um poder que se recicla. Sao concepcoes
que tendem a passar & histdria, tdo imperativa se tornou hoje
a necessidade de formacdo, desde logo pela velocidade impri-
mida & producdo legislativa e pela dinamica e complexidade
que caracterizam a vida social. Com as cautelas que é de obser-
var quanto & ndo imersao nos sistemas de mecanismos ideo-
légicos ou politicamente orientados, os Estados tém como ta-
refa inaliendvel a de facultar aos magistrados o acesso a accoes
de formacdo que lhes permitam acompanhar e apreender as
aquisicOes técnicas e culturais que se sucedem a ritmo nunca
anteriormente verificado.

Uma conseqiiente politica de justica nfio pode assim tam-
bém, esquecer o reexame profundo do papel do advogado nas
sociedades modernas. Os problemas da, complexidade e da con-
flitualidade trouxeram & superficie os vazios de eficdcia do
sistema juridico e as condicdes extremamente débeis e quase
sempre ndo igualitdrias em que se realiza o acesso ao direito.
E necessdrio transpor para o direito os objectivos de prevencio
e profilaxia que os Estados proclamam para a satde e colo-
car a funcio medidtica do advogado ao servigco destes objecti-
vos. Na verdade, a aceleragio da vida social, a estruturacao
difusa da economia e do mundo de negécios e a crescente in-
terferéncia do poder politico na esfera individual imp&em que
0 advogadp actue junto dos cidadfios como defensor dos direi-
tos e garantias e mediador do conhecimento juridico. Em cer-
to sentido, seria tentado a dizer que se perfila no horizonte g
necessidade de uma espécie de advogado de familia. Os pro-
blemas da liberdade e da seguranca, da intimidade da vida pri-
vada, da participagio em relacGes negociais, do didlogo com
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a Administracdo Publica, do relacionamento familiar e de gru-
po, fornecem um vasto campo de sugestOes para a presenca do
advogado. Para isto, porém, ndo pode o Estado exonerar-se de
uma intervengio subsididria que torne efectivo e igualize o
acesso ao direito e & justica e que defina, em novos moldes, 0s
principios que organizam a funcdo da advocacia e oS instru-
mentos que estimulam e apoiam a sua acgdo concreta.

Vem, depois, o problema do processo. As questées pro-
cessuais tém sido geralmente consideradas como as grandes
responsdveis pela crise da justica. E, no entanto, ndo creio que
caiba ao processo tal quota de responsabilidade. Com efeito, a
desactualizacio das leis processuais foi potenciada pela inte-
raccio dos mais variados factores, especialmente de indole lo-
gistica. H4 que estar prevenido contra tendéncias que anun-
ciam a resolucdo da questdo judicial com recurso a slogans
do tipo simplificar, desformalizar, desburocratizar.

Certamente, é necessario simplificar, desformalizar e des-
burocratizar. Mas uma politica que se guie cegamente por estes
objectivos pode conduzir & anomia do sistema, desprovendo-o
de instrumentos de ponderacido € certeza juridica. ImpoOe-se um
exame criterioso que verifique, instituto por instituto, a neces-
sidade e adequacao dos actos e formalidades e avalie, depois,
a sua economia global e a sua dinamica interna. E, por outio
lado, fundamentai que se possua de cada acio e formalidade
uma idéia segura quentc a sua exeqiiibilidade, eficicia e im-
pacto sociolégico. A desactualizacdo do processo resulta, em
larga medida, da falta de adequacdo entre as solucdes € a rea-
lidade social, como o comprovam, a titulo exemplificativo, as
questdes relativas a linguagem, aos meios e métodos de comu-
nicacio e ao registro da prova. A tendéncia para a oralidade
da cultura e a velocidade imprimida & circulagao de informa-
cdo obrigam, sobretudo, a repensar aspectos retéricos dos actos
e formalidades. Nesta orientacdo, as linhas vectoras de um
processo adequado as exigéncias do Estado moderno passam
por uma simplificacdo que respeite a finalidade dos actos e
pela valorizacdo das questdes de mérito. A idéia de oralidade
tem de ser reforcada enquanto possa assegurar, de uma forma
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mais eficaz, objectivos de imediacdo e concentracdo e satisfa-
zer interesses de celeridade e de relacdo com os litigantes.
Ponto € que a oralidade n&o se transforme numa via para di-
minuir ou subverter os meios de controle da decisdo, nomea-
damente no que respeita a motivacdo. Aqui reside uma brecha
por onde tem escapado uma garantia essencial 3 democratici-
dade do processo. A relagao de quase pertinéncia cultural entre
a oralidade e o processo moderno (por isso, a maioria dos or-
denamentos juridicos vém consagrando o principio, havendo
até quem o eleve, como € o caso de Espanha, & dignidade cons-
titucional), impde um especial cuidado para que ele se nio
possa converter em instrumento de arbitrio. O antidoto para
esta perversdo estd no registro da prova e na exigéncia de mo-
tivagdo das decisoes.

Ao referir-me ao registro da prova, aproximo-me de um
terreno em que € legitimo colocar todas as duvidas sobre a
eficiéncia dos actuais sistemas de justica e toda a esperanca
no futuro que se avizinha: o das novas tecnologias.

A administracdo da justica tem-se mantido, um pouco por
todo o lado, como reduto do conservadorismo administrativo,
limitando-se a repercutir com atraso, as inovacdes experimen-
tadas nos outros sectores da Administracdo. A imagem que o
cidaddo comum retdm da justica é, por vezes, a de um apare-
Iho burocratico funcionalizado, lento, enrolado sobre si mesmo.
Sendo desiocada a excessiva, esta imagem € alimentada pelo
modo como os tribunais se relacionam em termos comunica-
cionais e geram os sub-sistemas em que operam: utilizando
processos de argumentacido com uma elevada densidade de comu-
ceitos, socorrendo-se de férmulas s6 acessiveis e iniciados e
praticando métodos arcaicos de expediente.

A informagdo juridica, os sistemas de documentacio e ar-
quivo, o estilo dos documentos, a transmissfo des actos, o re-
gistro da prova, a formatizacdo de pecas processuais, tudo sao
dominios que as novas tecnologias de informética e comunica-
cao permitem agora equacionar e resolver em termos diferen-
tes. Para isso, é necessdrio que o Estado reconheca a adminis-
tracdo da justica como drea prioritdaria e que, no interior do
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sistema, forme operadores que conhegam, cOm uma pPerspec-
tiva interdisciplinar, o papel que as tecnologias podem desem-
penhar.

E tempo de concluir,

As consideracbes que acabei de produzir visam, no essen-
cial, que a uma concepgdo determinista que deixa eclodir os
conflitos e os endossa formalmente aos sistemas de justica se
substitua um paradigma fundado no principio de que é tarefa
do Estado promover o mdaximo de efectividade do sistema ju-
ridico com o minimo de coercividade e estruturar a adminis-
tracio da justica como ultima ratio que deve intervir, com efi-
ciéncia, quando as situacdes se tornam patoldgicas ou a natu-
reza especial dos interesses o determine.

Numa sociedade complexa, multipolar, em que o Estado
tem de realizar o projecto dificilmente concilidvel de promover
o0 mdximo de liberdade, seguranca e bem-estar, preservando, ao
mesmo tempo, o maximo de pluralidade social, moral e poli-
tica, a idéia de modernidade solicita a justica para um esforco
de actualizacdo, sem o qual sersd simplesmente retérica a sua
funcido de compreender o mundo e a vida.

Existindo para medir € resolver os problemas dos homens,
a justica nfdo pode intervir, como os deuses e 0s oraculos, para
livra-los dos seus males ou evitar os seus castigos. Nem tem
o dom de conhecer ou corrigir em tempo real.

Por isso, continuard a ser, em si mesma, uma categoris
conflitual.

Cabe aos Estados modernos compreender esta contingén-
cia e reelabora-la, até ao limite do possivel, para que a justics
seja efectivamente colocada ao servico do homem e da socie-
dade.
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